Zmiananr 1
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat
(RPO-LKA)
Obowigzuje od dnia 01 stycznia 2016 r.

W Regulaminie obstugi podréoznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierza (RPO-
LKA), tekst jednolity obowigzujacy od 1 sierpnia 2015 r., wprowadza sie nastepujace zmiany:

1. W spisie tresci, tytut § 3. otrzymuje brzmienie: § 3. ,,Ogtaszanie i udostepnianie Regulaminu oraz
INformacje 0 USTUGACH. ... .. oo e 3.

2. W Rozdziale 1. Postanowienia ogélne :

1) w Rozdziale 1 Postanowienia ogolne:
a)w§1:
— w ust. 1 skresla sie zapis w brzmieniu ,ma zastosowanie w komunikacji krajowej i’ ,
— W ust. 2
e zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie: ,Regulamin ma zastosowanie do przewo-
z6w w pociagach uruchamianych przez ,t.0dzka Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0.
1 zawiera przepisy porzadkowe oraz okresla:”
e W pkt 1 zapis pod literg ai b skresla sie,

b) § 2 otrzymuje nowe brzmienie:
»8 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1) LKA — ,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o. zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Eodzi-Srodmiescia w Lodzi,
XX Wydzial Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725202-
58-42, REGON 100893710, zwana dalej LKA lub ,..6dzka Kolej Aglomeracyjna’’.

2) LKA - TP — Taryfa przewozowa (LKA-TP),

3) ustawa Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe
(teks jednolity: Dz. U. z 2015r. poz. 915),

4) rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu
przewozu osob, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci
optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117),

5) Uchwala Nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa Y.odzkiego z dnia 26 maja
2014r. —
w sprawie okreslenia sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych i optaty mani-
pulacyjnej w odniesieniu do wojewddzkiego regularnego przewozu osob realizowa-
nego przez ,,Lodzkq Kolej Aglomeracyjng” Sp. z o.0.,

6) rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz po-
stepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266),



7) rozporzadzenie MI z dnia 23.12.2004r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na ob-
szarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (tekst jednolity: Dz.
U. z 2015r. poz. 50);

8) dokument przewozu:

a) bilet na przejazd/przewdz, w tym zakodowany na elektronicznej karcie LKA,
b) wezwanie do zaptaty,

C) bilet zastgpczy,

d) kupon na przewo6z roweru,

9) Dbilet — bilet na przejazd lub przewoz,

10) bilet zastepczy — bilet wydany przez osob¢ uprawniong do kontroli, w zamian za
zatrzymany podréznemu bilet,

11) wezwanie do zaplaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu odbywaja-
cemu przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu, ktory odmawia lub nie
moze uregulowac naleznosci w pociagu albo w razie naruszenia przepisOw obowig-
zujacych w zwigzku z przewozem; w dokumencie tym wskazana jest naleznos¢ do
zaplaty;

12) pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespot trakcyjny — EZT), wykorzysty-
wany przez LKA jako $rodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony na
wagonach znakiem firmowym LKA a w rozkladzie jazdy pociagow skrotem LKA;

13) oplata dodatkowa — optaty pobierane w razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do
ulgowego przejazdu albo za spowodowanie zatrzymania $rodka transportowego bez
uzasadnionej przyczyny, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oraz
Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa L.odzkiego z dnia 26 maja 2014r.
Wysokos¢ optaty dodatkowej okre§lona jest w LKA-TP;

14) oplata manipulacyjna — optata uwzgledniajaca koszty czynnosci zwigzanych ze
zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwiazku z nie okazaniem przez
podroznego w trakcie kontroli waznego dokumentu po$§wiadczajacego jego upraw-
nienie do ulgowego przejazdu albo waznego biletu okresowego imiennego i udoku-
mentowanie tego uprawnienia po odbytym przejezdzie, wynikajaca z rozporzadze-
nia MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa
Lodzkiego z dnia 26 maja 2014r. Wysokos$¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest
w LKA -TP;

15) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — dokumenty,
o ktérych mowa w odpowiednich postanowienia LKA — TP;

16) poswiadczenie — stosowny zapis zamieszczony na odwrocie biletu przez osobg
uprawniong przez LKA lub odrebny dokument zmieniajacy zakres uprawnien okre-
Slonych na bilecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznos$ci, potwierdzony
odpowiednio:

a) w kasie biletowej — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz
z zamieszczeniem godziny jego dokonania,

b) w pociagu — podpisem pracownika obstugi pociagu i odciskiem pieczatki iden-
tyfikacyjnej;

17) osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez LKA do kontroli do-
kumentow przewozu 1 dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych
przejazdow;



18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)
26)
27)

28)

przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed dniem wyjazdu lub pierwszym dniem

waznosci biletu. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza si¢ pierwszego

dnia waznosci biletu;

wymiana biletu — zwrot waznego biletu na przejazd/przewo6z, odpowiednio po-

$wiadczonego 1 jednoczesny zakup nowego biletu na przejazd/przewo6z pociggami

przewoznika;

zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z czlowiekiem

w jego domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez czto-

wieka w charakterze jego towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997r.

o ochronie zwierzqt — Dz. U. z 2013r. poz. 856 z p6zn. zm.);

punkty odprawy — kasa biletowa lub miejsce, w ktorym LKA zapewnia obstuge

klientow, tj. sprzedaz /aktywacje¢ biletoéw, na przewozy wykonywane przez LKA,

kasa biletowa — kasa biletowa LKA Iub podmiot upowazniony przez L KA m.in. do

sprzedazy biletow na przewozy wykonywane przez LKA, legalizacji dokumentow

przewozu;

biletomat — automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletow LKA:

a) mobilny — umieszczony wewnatrz pociagu LKA;

b) stacjonarny — usytuowany w wybranych lokalizacjach, ktoérych wykaz dostepny
jest na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl;

obstluga pociagu — pracownicy druzyny konduktorskiej upowaznieni do kontroli

dokumentow przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych

przejazdow oraz sprzedazy lub aktywacji biletow, udzielania informacji, zamiesz-

czania poswiadczen i adnotacji na biletach;

kontrola pociggu — osoby upowaznione przez LKA, do kontroli dokumentéw prze-

wozu, legitymujaca si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

»tam” — przejazd/przewdz w jedng strone, we wskazanej na bilecie relacji lub stre-

fie czasowej;

»tam i z powrotem” — przejazd/przewoz w dwie strony, w relacji okreslonej na

bilecie lub strefie czasowej;

stacja/przystanek osobowy — miejsce, w ktorym rozktad jazdy przewiduje postoj

pociggdéw LKA, dla wsiadania lub wysiadania podréznych;

c) § 3 otrzymuje nowe brzmienie:

»$ 3. Oglaszanie i udost¢pnianie Regulaminu oraz informacje o ustugach

1. Regulamin oraz zmiany do tego wydawnictwa oglasza si¢ na stronie internetowej LKA
(www.lka.lodzkie.pl). Bezptatny wglad do Regulaminu zapewniony jest w siedzibie

Spofki,
w kasach biletowych oraz bezposrednio na poktadzie pociagu u obstugi tego pociagu.
2. LKA informuje, o:

1) zasadach i warunkach zawierania umowy przewozu,

2) rozktadzie jazdy pociggow,

3) warunkach najnizszych oplat za przejazd/przewoz,

4) warunkach dostepu i dostosowania pociggéw do potrzeb 0sob niepetnosprawnych
1 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz warunkach przewozu rowerow,

5) ustugach dostepnych w pociagu,

6) procedurach:
a) odbioru zagubionego bagazu,
b) wnoszenia skarg i reklamacji oraz trybie ich rozpatrywania,
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7) zakazie palenia tytoniu w pociggach LKA.
3. Informacje o ustugach §wiadczonych przez LKA:
1) zamieszczone sg na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl, a wybrane informacje
dodatkowo na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych,
2) udzielane sa:
a) bezposrednio w kasach biletowych lub przez obstuge pociggu LKA,
b) telefonicznie pod numerem 42 205 55 15 czynnym catg dobeg.

4. Na stacjach, na ktorych:

1) jest czynna kasa biletowa, ktora prowadzi sprzedaz biletdéw na przejazd/przewdz
pociggami LKA, zamieszczane sg nast¢pujace informacje:

a) zakres czynnosci i godziny otwarcia kasy,

b) wybrane informacje z LKA-TP i Regulaminu,

€) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajgcych z Rozporza-

dzenia (WE) nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe Urzedu Transportu Kolejo-
wego, jako organu wilasciwego do rozpatrywania skarg w zakresie praw 1 obo-
wigzkow podroznych wynikajacych z tego rozporzadzenia;
2) nie ma kasy biletowej ani biletomatu stacjonarnego, zamieszcza nastepujace infor-
macje:

a) o najblizszym punkcie odprawy, gdzie znajduje si¢ kasa biletowa lub biletomat
stacjonarny,

b) najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel oraz bezposrednio udzielana jest
pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci rucho-
wej.

5. Na stronie internetowej LKA zamieszczony jest szczegdtowy wykaz wszystkich sta-
cji/przystankow osobowych pod wzgledem dostosowania do odprawy 0sob niepeino-
sprawnych.”,

d) w § 4 w ust. 1 zapis ,,L6dzka Kolej Aglomeracyjng” spotka z 0.0.” zastepuje sie za-
pisem ,,LKA”,
e) § 5 otrzymuje nowe brzmienie:

»3 5. Rodzaje dokumentow przewozu

1. LKA wydaje nastepujace rodzaje:
1) dokumentow przewozu:
a) Dbilety:
— na przejazdy osob lub
— przew0z bagazu recznego, wozka dziecigcego lub psa pod nadzorem podroz-
nego,
b) wezwania do zaplaty,
c) bilet zastepczy,
d) nieodptatny kupon na przewodz roweru pod nadzorem podréznego;
2) innych dokumentow:
a) wniosek na przejazd grupy,
b) karte LKA poswiadczajgcg uprawnienie do korzystania z ulgi 30%,
c) wniosek na wykup Elektronicznej karty £.KA,
d) paragon fiskalny,
3) innych drukow:
a) poswiadczenie o:
— zgloszeniu braku waznego biletu,
— opdznieniu pociagu,
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b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,
c) pokwitowanie przyjgcia rzeczy znalezionej w pociagu.
2. Na przejazdy osob/przewo6z, LKA wydaje nastgpujace rodzaje:
1) biletow:
a) jednorazowe, wazne na przejazd jednorazowy w okreslonej relacji:
— W jedna strong (,,tam”),
— tam i powrot”:
e jeden bilet na przejazd ,,tam i powr6t” — jesli przejazd w obie strony od-
bywa si¢ tg samg drogg przewozu, od i do tych samych stacji,
e dwa oddzielne bilety na przejazd w jedna strong¢ — jesli przejazd powrotny
odbywa si¢ inng droga przewozu lub do innej stacji,

b) strefowe (czasowe) wazne w strefie A aglomeracji todzkiej, z terminem waz-
no$ci wskazanym na bilecie;

c) dla zorganizowanej grupy podroznych,

d) okresowe:

— odcinkowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w okreslonej relacji
1 terminie waznosci okreslonym na bilecie,

— strefowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w strefie A aglomeracji
16dzkiej 1 terminie waznosci okre§lonym na bilecie,

e) wedlug ofert specjalnych LKA, o ktérych mowa w postanowieniach szczego6l-
nych LKA-TP lub w warunkach korzystania z tych ofert, podanych do publicz-
nej wiadomos$ci w sposdb zwyczajowo przyjety,

f)  Wspdlny Bilet Aglomeracyjny (WBA), na podstawie odregbnie obowigzujacej
umowy, honorowany w pociagach LKA;

g) naprzewoéz:

— bagazu recznego,

— wozka dziecigcego,

— Ppsa,

pod nadzorem podroznego,

h) innych przewoznikéw — zgodnie z zasadami i przepisami obowiazujacymi

u danego przewoznika,
2) kupon na przewdz roweru pod nadzorem podréznego;”,
f) w § 6 ust. 1 otrzymuje nowe brzmienie:
,»1. Bilet na przejazd jednorazowy powinien zawiera:

1) oznaczenie sprzedawcy,

2) nazwg przewoznika — ,,L.0dzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. 0. — (LKA),

3) relacj¢ przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia) albo obszar obowig-
zywania,

4) kategorie pociggu (osobowy) i klas¢ wagonu (druga);

5) rodzaj zastosowanej taryfy (,,N” — normalna, ,,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru
ulgi), wraz z okresleniem liczby 0séb podrozujacych wg danej taryfy;

6) optate za przejazd (cena brutto) wraz z informacjg o sposobie zaptaty,

7) stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU),

8) dat¢ wydania,

9) date wyjazdu,

10) termin wazno$ci (termin odjazdu i przyjazdu) lub strefe czasowa — w przypadku

biletu jednorazowego strefowego,
11) NIP wystawcy,
12) numer i serig¢ biletu.”,



g) § 7 otrzymuje nowe brzmienie:

»$ 7. Terminy waznosSci biletow

1. Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu 1 zastosowane;j
oferty.
Termin waznosci:
1) biletu:
a) jednorazowego na przejazd w okres$lonej relacji:
- ,,tam” —wynosi, 6 godzin,
— ,tam 1 powrodt” — wynosi 1 dzien. Dzien liczy si¢ od godz. 0:01 do 24:00

b) wycieczkowego, wydanego na przejazd:

— w jedng stron¢ — 1 dzien,

— tam i z powrotem” — 2 dni; przy czym jesli drugi dzien waznosci biletu
jest dniem roboczym, to podr6z musi by¢ ukonczona najp6zniej do godz.
24% w dniu wolnym od pracy (np. w niedziele);

c) strefowego czasowego — jest okreslony w odpowiednich postanowieniach
LKA-TP,

d) wedtug ofert specjalnych — jest okreslony w LKA-TP lub warunkach stosowa-
nia danej oferty;

e) na przejazdy wielokrotne, w tym zakodowanych na Elektronicznej karcie £ KA
— jest okreslony w odpowiednich postanowieniach LKA - TP,

f) na przewdz:

— roweru pod nadzorem podréznego,

— wozka dziecigcego, psa lub bagazu pod nadzorem podréznego,

zalezy od rodzaju biletu na przejazd, do ktorego zostat wydany (z wyjatkiem
biletu sieciowego), w ramach waznosci biletu na przejazd, do ktorego zostat
wydany,

g) niecodptatnego kuponu na przewo6z roweru — zalezy od rodzaju biletu na prze-
jazd, do ktorego zostal wydany (z wyjatkiem biletu sieciowego), w ramach
waznosci biletu na przejazd, do ktorego zostat wydany.

2. Termin waznosci/wyjazdu rozpoczyna si¢ od daty albo daty i godziny zamieszczonej
na bilecie w formie nadruku, za pomoca datownika lub stempla, albo wpisu odrgcz-
nego kasjera /obstugi pociggu, przy czym przejazd na podstawie biletu strefowego
czasowego nalezy rozpoczac i zakonczy¢ w strefie czasowej okreslonej na bilecie. Na
biletach jednorazowych wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, z wyjatkiem bi-
letow strefowych czasowych, rozpoczegcie terminu waznos$ci oznacza sig:

1) w kasie biletowej — datg dnia nastepnego, tj. rozpoczecie terminu wyjazdu 0:01,
2) w pociggu — faktyczng datg wyjazdu.

3. Podr6z musi by¢ rozpoczgta i zakonczona w terminie wskazanym na bilecie, z za-
strzezeniem ust. 4 i 5. Podréz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 ostatniego dnia ter-
minu waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej.
Jezeli podrozny rozpoczal przejazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej
— innej niz stacja miejscowosci wyjazdu — w takim czasie, ze ukonczenie podrozy
w terminie waznosci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojecha¢ do stacji, na ktore;j
pociag zatrzymuje si¢ wedtug rozktadu jazdy po raz ostatni przed poinoca ostatniego
dnia waznosci biletu. Po potnocy, moze dojecha¢ do stacji przeznaczenia, jezeli roz-
poczal przejazd w dniu waznosci biletu. Przejazd musi odbywac si¢ bez przerwy za-
roOwno pociggiem bezposrednim jak i najblizszym pociggiem jadgcym w danym kie-
runku — w przypadku koniecznosci przesiadania wynikajacego z rozktadu jazdy.



4. Jezeli ukonczeniu podrozy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opoznienie po-
ciagu zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym pociggiem
dojechac do tej stacji po poinocy ostatniego dnia terminu waznosci biletu.

5. Jezeli ukonczeniu podrdzy w czasie waznosci biletu strefowego czasowego przeszko-
dzito opdznienie pociggu zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrdzny moze opoz-
nionym pociggiem dojecha¢ do stacji po uptywie strefy czasowej okreslonej na tym
bilecie, obejmujacej czas planowanego przyjazdu tego pociagu.

6. W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrozy.”

2) w Rozdziale 2 Ogédlne zasady odprawy i przewozu osob, rzeczy i zwierzat.
a) §§ 8 — 19 otrzymujg nowe brzmienie:
»$ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

1. W pociagach uruchamianych przez LKA wyznacza si¢ miejsca dla:

1) podréznych z dzie¢mi do lat 4 i kobiet w cigzy;

2) 0s0b niepetnosprawnych lub 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,

3) rowerdow,

4) wozkoéw inwalidzkich.

2. Wyznaczone miejsca, o ktorych mowa w ust. 1 oznacza si¢ w sposob trwaly za po-
mocg piktogramow lub tabliczek.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podréznych z dzie¢mi do lat 4 i kobiet w cigzy — w pierwszej kolejnosci majg te
osoby, dla ktorych zostaty one przeznaczone. Z wyznaczonego miejsca dla opie-
kuna dziecka moze korzysta¢ tylko jedna osoba. W razie watpliwos$ci, osoba
uprawniona do kontroli dokumentéw przewozu, ma prawo poprosi¢ kobiete
w cigzy o okazanie zaswiadczenia lekarskiego;

2) o0s6Ob niepetnosprawnych lub 0s6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej — 0soby,
ktorych mozliwos$¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z trans-
portu, z powodu jakikolwiek niesprawnosci ruchowej (trwatej lub przejsciowe;))
lub na skutek wieku. Na réwni z osobami niepelnosprawnymi z miejsc tych moga
korzysta¢ réwniez rekonwalescenci, odbywajacy przejazd bezposrednio po zwol-
nieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.

4. Wyznaczone miejsca, niezaj¢te przez uprawnionych wymienionych w ust. 3, moga
by¢ zajmowane przez innych podroznych, jednak tylko do czasu zgloszenia si¢ osob
uprawnionych.

5. Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i1 dla kazdej jadacej z nim
osoby, ktorej bilet moze okaza¢. Na miejsce, ktore podroézny chee zaja¢ dodatkowo,
obowigzany jest wykupi¢ bilet — na ogdlnych zasadach — wg taryfy normalnej. Nie
wolno zajmowac¢ miejsca juz zajgtego przez inng osobg, jezeli dowdd zajecia jest wi-
doczny.

Podrézny, ktory opuszcza miejsce nie zajawszy go wyraznie, traci do niego prawo.

Pozostawienie gazet, czasopism, itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

6. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ psoOw ani bagazu recznego.

§ 9. Grupowy przewo6z osob
1. Grupowy przewdz oséb moze odbywac si¢ w pociggach uruchamianych przez LKA

przewidzianych w rozkladzie jazdy, w miar¢ mozliwosci przewozowych i eksploata-
cyjnych przewoznika.



la. Umowe grupowego przewozu osob zawiera z L KA organizator takiego przewozu.

2. Grupowy przewdz osob odbywa si¢ na podstawie wniosku na przejazd grupy wraz
z odpowiednimi biletami wydanymi dla uczestnikoéw tego przejazdu. Terminy i wa-
runki realizacji zamowien na grupowy przewoz osob okreslone sa w postanowieniach
LKA-TP.

3. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki za-
mowionego przejazdu (z zachowaniem terminéw okreslonych w odpowiednich posta-
nowieniach LKA-TP), tj. termin przejazdu, relacj¢ lub droge przewozu, powinien uzy-
ska¢ nowa zgode przewoznika. Na podstawie nowego wniosku na przejazd grupy
1 zgody LKA, kasa biletowa dokonuje wymiany biletu (biletow), bez potracania od-
stepnego. Na zwracanym bilecie upowazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie
w brzmieniu: ,,Bilet catkowicie niewykorzystany, wymiana biletu. Wydano bilet (bi-
lety) nr ...... ”, potwierdzajac datg, podpisem i stemplem.

4. Za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet (bilety) dla uczest-
nikow przejazdu grupowego zwrotu naleznosci dokonuje:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — kasa biletowa, na ogdlnych zasa-
dach,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — LKA, w drodze rozpatrzenia pisemnej
reklamacji zlozonej przez organizatora, na warunkach okreslonych w §§ 23-25
Regulaminu,

z potragceniem 10% odstgpnego.

5. Zwrotu nalezno$ci za bilety dla oséb, ktére nie skorzystaty z przejazdu grupowego,
z zastrzezeniem ust. 6, dokonuje si¢ w drodze pisemnej reklamacji ztozonej przez or-
ganizatora, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu, w przypadku gdy:

1) na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna — pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia biletu u obstugi w pociagu,

2) organizator zglosit si¢ do obstugi pociggu - po rozpoczeciu przejazdu.

Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ odstepne w wysokosci wskazanej w § 15 ust.

7.

6. W razie, gdy z przejazdu grupowego bedzie korzysta¢ mniejsza liczba osob niz wska-
zana w bilecie na przejazd grupy, przy czym liczba uczestnikow przejazdu bedzie
mniejsza niz 10 0sob, pozostali uczestnicy tracg prawo do skorzystania z oferty prze-
jazdu grupowego 1 sa zobowigzani do nabycia biletow, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami. Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet grupowy dokonuje si¢ na
zasadach okreslonych w ust. 4.

7. Obowigzkiem organizatora w grupowym przewozie osob jest nadzor nad przestrzega-
niem przez uczestnikow tego przewozu przepiséw porzadkowych. Ponadto organiza-
tor 1 uczestnik ponoszg solidarng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone LKA.

§ 10. Odprawa na podstawie Elektronicznych kart £KA

1. Elektroniczna karta £.KA, zwana dalej Kartq £.KA jest nosnikiem plastikowym, na
ktorym moze by¢ zakodowany bilet okresowy odcinkowy lub Wspdlnego Biletu
Aglomeracyjnego, zwanego (dalej WBA) — za pomocg odpowiedniego urzadzenia.
Jest wydawana # oraz dystrybuowana przez LKA.

2. Karte LKA, o ktorej mowa w ust. 1 mozna otrzymac, na podstawie Zamowienia Elek-
tronicznej karty ,,L£odzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.o., Zwanego dalej Zamowie-
niem, ztozonego w kasie biletowej LKA.

3. Aktywacji zakodowanego na Karcie £.KA biletu:

1) okresowego odcinkowego — dokonuje kasa biletowa,



2) WBA — dokonuje kasa biletowa lub obstuga pociggu LKA.

4. W terminie 14 dni kalendarzowych od daty przyjecia Zamowienia i weryfikacji za-
wartych
w nim danych, podrézny odbiera osobiscie Elektroniczng karte LKA W wyznaczonej
kasie biletowej.

5. Za osobg niepelnoletnia Zamowienie sktada, a takze odbiera Karte £KA rodzic lub
prawny opiekun dziecka. W przypadku osob, ktore ukonczylty 13 lat dopuszcza si¢
ztozenie Zamowienia i odbior Karty £KA bez udziatu rodzica lub opiekuna prawnego,
ale po okazaniu przez tg osob¢ waznej legitymacji szkolnej lub innego dokumentu
stwierdzajacego tozsamosc¢.

6. Zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet zakodowany na Karcie £.KA4,
zwrocony przed pierwszym dniem jego waznos$ci dokonuje kasa biletowa, po potrag-
ceniu 10% odstepnego. Po rozpoczgciu terminu waznosci biletu, zwrot naleznos$¢ do-
konywany jest na zasadach okreslonych w § 16 Regulaminu.

7. Za Karte £KA zagubiong, skradziong lub zniszczong w stopniu uniemozliwiajagcym
odczytanie danych (j. ktoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), na pisemny wnio-
sek podroznego LKA wydaje nowa Karte £KA. Do wniosku nalezy dolaczy¢ znisz-
czong Karte £KA lub wydane przez policje zaswiadczenie o zgloszeniu jej kradziezy.

8. Formularz Zamoéwienia podrézny moze otrzymac bezposrednio w kasie biletowej
LKA lub w formie elektronicznej, pobierajac ze strony internetowej www.lak.lodz-
kie.pl. Do Zaméwienia nalezy kazdorazowo dotaczy¢ fotografi¢ o wymiarach wska-
zanych w formularzu.

§ 11. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentow
przewozu

1. Bilety na przejazd mozna naby¢ w:
1) kasach biletowych,
2) biletomacie stacjonarnym, w ktorym sprzedawane sg bilety na przejazd pociggiem
LKA, zgodnie z ofertg dostgpng w danym biletomacie,
3) w pociggach LKA:
a) u obstugi pociagu,
b) w biletomacie mobilnym,
wylacznie na wyjazd w dniu nabycia biletu oraz w relacji nie dluzszej niz obstu-
giwana przez dany pociag, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
4) w kanatach samoobstugowych, np. za posrednictwem telefonu, Internetu itp. — na
zasadach okreslonych w regulaminach dotyczacych tych form dystrybucji biletow.
2. Podrozny nie posiadajacy waznego dokumentu przewozu, zobowigzany jest nie-
zwlocznie po wejsciu do pociggu naby¢ bilet w biletomacie mobilnym lub zgtosic¢ si¢
do obstugi pociggu, w celu nabycia biletu lub aktywacji Elektronicznej karty £KA, z
zastrzezeniem ust. 2a. Podrdzni, ktdrzy nie dopelnig takiego obowiazku, jak rowniez
podrozni posiadajacy nieaktywowang Elektroniczng karte £ KA — traktowani bedg jak
osoby bez waznego dokumentu przewozu. Wéwczas oprocz naleznosci przewozo-
wych — podrozny uiszcza optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia
MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewoddztwa
Lodzkiego z dnia 26 maja 2014r.
2a. Obowiazek zakupu lub zgtoszenia braku dokumentu przewozu, o ktorym mowa w ust.
2 nie dotyczy osoOb:
1) niepelnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
2) niewidomych, podrézujacych bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,



3) poruszajgcych si¢ na wozku inwalidzkim, odbywajacych przejazd z lub bez osoby
towarzyszacej,

4) ktore ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajacego
wiek.

Odprawy tych osob dokonuje si¢ w trakcie kontroli dokumentéw przewozu i nie po-

biera si¢ od nich optaty dodatkowej za wydanie biletu w pociagu. W przypadku od-

mowy uiszczenia w pociagu naleznosci za przejazd/przewoz, stosuje si¢ odpowied-

nio postanowienia § 19 Regulaminu.

3. Bilety sprzedaje si¢ na przejazd drogg najkrotsza lub wskazang przez podrdznego, od
1 do wskazanej przez podroznego stacji, na ktorej zatrzymuja si¢ pociagi danego ro-
dzaju.

4. Zakres czynnosci kas biletowych oraz godziny ich otwarcia oznacza si¢ w sposob zwy-
czajowo przyjety w formie wywieszek lub piktogramow. Wykaz kas biletowych LKA,
godziny ich otwarcia oraz zakres czynnosci zamieszczony jest ponadto na stronie in-
ternetowej www.lka.lodzkie.pl.

5. Obstuga podroznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci zglaszania
si¢ podroznych.

Poza kolejnoscia obstugiwane sa:
1) kobiety w cigzy oraz
2) 0soby:

a) o widocznej niepelnosprawnosci ruchowe;j;

b) niezdolne do samodzielnej egzystencji;

c) w wieku powyzej 70 lat;

d) z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi;

e) niewidome;

f) chore na cukrzycg;

g) poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim,

h) osoby z biletami wymagajacymi legalizacji;

i) konwojenci 0sOb aresztowanych lub wigzniow;

za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu). Obowigzek okazywania dokumentu
nie dotyczy osob niepetnosprawnych o widocznym kalectwie i1 kobiet w widoczne;j
ciagzy.

6. Kasy biletowe LKA sprzedajg bilety na przejazd/przewdz:

1) od i do wskazanej przez podroznego stacji lub przystanku, na ktorym zatrzymuja
si¢ pociagi danego przewoznika;

2) w obrebie danego odcinka/strefy lub linii obshugiwanej przez danego przewoz-
nika;.

7. W pociagu — u obstugi pociaggu — podrdzny moze naby¢:

1) bilet:

a) wylacznie na wyjazd w dniu zakupu: bilety w okreslonej relacji — od stacji
wsiadania do stacji wskazanej przez podréznego;

b) strefowy czasowy, wazny w strefie A aglomeracji 16dzkiej, na wyjazd w dniu
zakupu biletu,

C) na przejazdy wielokrotne z terminem waznosci rozpoczynajacym sie¢ w dniu
ich zakupu, przy czym bilety odcinkowe wydaje si¢ od stacji wsiadania do sta-
cji wskazanej przez podroznego;

d) wedhug oferty specjalnej proponowanej przez przewoznika, o ile warunki tary-
fowe danej oferty nie stanowig inaczej,

e) na przewoz pod nadzorem podroznego:

— rzeczy lub wozka dziecigcego,



i
2) nieodptatny kupon na przew6z roweru pod nadzorem podréznego.
8. W kasach biletowych na zasadach przedsprzedazy, tj. do 30 dni naprz6éd mozna naby¢
wg cen obowigzujacych w dniu nabycia,
1) bilety:

a) jednorazowe na przejazd osob, w tym strefowe czasowe,

b) na przewoz bagazu recznego, wozka i/albo psa — pod nadzorem podrdznego,

c) okresowe odcinkowe imienne lub strefowe, w tym kodowane na Elektronicznej
karcie LKA,

d) wg oferty specjalnej, o ile nie wprowadzono innych uregulowan dotyczacych
terminu przedsprzedazy w warunkach taryfowych danej oferty,

2) kupon na przew6z roweru pod nadzorem podrdznego.

9. Warunki taryfowe dotyczace biletow na przejazd/przewdz wg ofert specjalnych, sa
okreslone w postanowieniach szczegdlnych LKA —TP lub warunkach taryfowych
tych ofert, podawane do wiadomosci publicznej, w sposob zwyczajowo przyjety.

10. Naleznosci za przejazd/przewo6z, podrdzny moze uregulowac:

1) gotowka (w ztotych) lub karta — w kasach biletowych oznaczonych odpowied-

nim piktogramem lub w biletomacie,

2) gotowka (w ztotych) — u obstugi pociagu,

3) kartg lub przelewem — np. w biletomatach, przez Internet, za posrednictwem

systemu SkyCash.

11. Osobg, ktora w pociagu:

1) nie zgtosi braku waznego biletu na przejazd/przew6z, na zasadach okreslonych

W ust.2,

2) odmawia uiszczenia optaty za przejazd/przewoz,

3) nie okaze waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgi,

4) okazata bilet, ktorego LKA nie honoruje,

5) nie aktywowata Elektronicznej karty £KA,

uwaza si¢ za podrdznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem po-

stanowien ust. 14.

12. Osobie, ktora okaze w pociagu podczas kontroli dokumentow przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje si¢ wymiany biletu. Obstuga pociaggu
lub inna upowazniona osoba przez przewoznika do kontroli wydaje nowy bilet,
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, bez pobierania optaty za
jego wydanie. Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociagu lub inna upowaz-
niona osoba zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,,Bilet niewykorzystany od sta-
(1] A do stacji ......... Wydano bilet nr....... ”, potwierdzajac data, podpi-
sem 1 pieczatka identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa na
zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu, bez potracania odstgpnego. W przy-
padku nie uregulowania nalezno$ci w pociagu stosuje si¢ postanowienia §19 Re-

gulaminu;
2) bilet na przejazd w terminie p6zniejszym poswiadcza si¢ okazany bilet zamiesz-
czajac adnotacje w brzmieniu: ,,Wyjazd w dniu ...... ”, potwierdzajac podpisem

1 pieczatka identyfikacyjna,

3) bilet na przejazd dluzszg drogag — przejazd moze si¢ odby¢ bez dodatkowych
optat. Na okazanym bilecie obstuga zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu : ,, Prze-
jazd pociggiem nr ..... w dniu ....... odst. ...... dost. ......oennnn. przez ...... ”
potwierdzajac data, podpisem i pieczatka. Zwrotu roznicy naleznosci dokonuje
si¢ bez pobierania odstgpnego.



13.

14.

15

16.

Obstuga pociggu lub inna osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli doku-

mentow przewozu dokonuje odprawy 0sob, pobierajac optaty za:

1) przejazd — wedtug indywidualnych uprawnien podréznego lub z zastosowaniem
odrgbnych ofert specjalnych lub taryfowych, o ile postanowienia szczegdlne nie
stanowig inaczej,

2) przewoz rzeczy, wozka dziecigcego i/albo psa, zgodnie z postanowieniami LKA —

TP,

3) wydanie biletu w pociagu, z zastrzezeniem ust. 2a i 18.

W przypadku oséb odbywajacych wspolnie przejazd w tej samej relacji, ktorym nie

mozna wyda¢ jednego biletu na przejazd, gdyz korzystaja z réznych wymiaréw ulg,

wydaje si¢ odpowiednig liczbe biletow i pobiera jedng optate za wydanie biletu w po-
ciggu.

W przypadku braku mozliwo$ci odprawy, podréznemu wydaje si¢ poswiadczenie

o zgloszeniu braku waznego biletu. Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej — zamieszcza si¢ odcisk datownika oraz informuje pasazera o ob-
owiazku zgloszenia na warunkach okre§lonych w § 11 ust. 2, obstudze pociagu brak
waznego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza si¢ stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje
si¢ w trakcie kontroli.

. Podrézny, ktory przed rozpoczeciem przejazdu pociggiem LKA nie nabyl waznego

biletu na przejazd/przewdz i zamierza naby¢ go u obstugi pociagu, zobowigzany jest:

1) naby¢ bilet w biletomacie mobilnym niezwlocznie po wejéciu do pociagu, a W
przypadku awarii biletomatu, niezwtocznie zglosi¢ si¢ do obstugi pociagu w celu
nabycia biletu, lub

2) niezwlocznie, po wejsciu do pociggu zglosic si¢ do obstugi pociggu w celu nabycia

biletu.

Obstuga pociagu oprécz optat taryfowych pobiera optate za wydanie biletu w po-

ciagu, z zastrzezeniem ust. 16.

Podrézny, ktéry nie dopehit powyzszego obowigzku, uwazany jest za podréznych

bez waznego dokumentu przewozu.

Optaty za wydanie biletu w pociagu nie pobiera si¢ od 0séb, o ktérych mowa w ust.

2a i 18 oraz od osob, ktore zgloszg si¢ do obstugi pociggu na warunkach okreslonych

w ust.1):

1) rozpoczynajacych przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest nieczynna
lub biletomat stacjonarny jest nieczynny, nie ma kasy biletowej ani biletomatu
lub nie sprzedaje si¢ w kasie/biletomacie biletow danego rodzaju (nawet w przy-
padku czynnego biletomatu),

2) z waznym biletem, ktore zgloszg zamiar zmiany umowy przewozu, w zakresie:

a) zmiany terminu,

b) stacji przeznaczenia — najp6zniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu po-
przedzajacej stacj¢ przeznaczenia, wskazang na bilecie,

C) drogi przewozu — najpdzniej na stacji, od ktorej ma nastapi¢ zmiana,

3) posiadajgcych:

a) wydane przez kase biletowg Poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego bi-
letu,

b) bilet z adnotacja ,,Dalej w poc. £KA”,

c) bilet z nadrukiem albo potwierdzona adnotacjg ,,Zmiana przewoznika”, wy-
stawiony w pociagu, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30
minut,

d) bilet z nizszym wymiarem ulgi,



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

1.

la.

2.

e) zamierzajacych naby¢ bilet z ulga 100%,

4) ktore ukonczyly 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego
wiek,

5) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pod warunkiem
okazania dokumentu stwierdzajacego niepelnosprawno$¢ fizyczng (statg lub
CZasowy).

Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za prze-

jazd/przewo6z wytacznie gotowka, w PLN.

Jezeli podrdzny nie posiada gotowki lub odmawia uregulowania nalezno$ci, obstuga

pociggu wystawia wezwanie do zaplaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na pod-

stawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaly nr XLVII/868/14 Sej-

miku Wojewodztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 .

Podrézny posiadajacy bilet ze stemplem (adnotacjg) ,,Dalej w pociggu LKA lub

»Dalej”, zobowigzany jest zglosi¢ si¢ odpowiednio do kasy biletowej lub do obstugi

pociagu, najpdzniej na stacji, do ktorej posiada bilet, w celu nabycia biletu na prze-

jazd do faktycznej stacji przeznaczenia. W przypadku odprawy w pociagu nie po-
biera si¢ optaty za wydanie biletu w pociggu.

Dokumentéw przewozu albo dokumentéw uprawniajacych do ulgowych przejaz-

dow, wydanych przez LKA — nie wolno foliowac.

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane, nienalezace do oka-

ziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegodlnosci podarte

i sklejone, na ktorych nie mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sg zabezpiecze-

nia, uwaza si¢ za niewazne.

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie

zwraca si¢ zaptaconych naleznos$ci i nie wydaje duplikatow, za wyjatkiem Elektro-

nicznych kart £LKA.

Bilety jednorazowe wydane na odleglo$¢ nie mniejsza niz 50 km, zawieraja dane, na

podstawie ktérych bilet uznaje si¢ za fakture VAT.

Z tytuhu nabycia dokumentu przewozu podrdézny moze otrzymac na zadanie fakture

VAT. Fakture¢ VAT wystawia kasa biletowa dokonujaca sprzedazy dokumentu prze-

wozu. W przypadku nabycia biletu w pociggu LKA, fakture mozna otrzymac¢ w kasie

biletowej LKA. Faktury VAT wystawiane beda w terminie nie pdzniej niz 3-mie-
siecy liczac od konca miesigca w ktérym wykonano ustuge, na podstawie oryginatu
biletu, a w przypadku zakupu w kasie biletowej rowniez paragonu fiskalnego.

Wystawca faktury, na bilecie zamieszcza adnotacj¢ o wydaniu faktury VAT.

§ 12. Zawarcie umowy przewozu

Umowg przewozu zawiera si¢ przez nabycie odpowiedniego biletu/biletoéw na prze-
jazd/przewoz.
Podrozny, ktory posiada Elektroniczng karte £KA lub bilet, ktory wymaga aktywacji,
zobowigzany jest wejs¢ do pociagu pierwszymi drzwiami liczac od czola pociagu
(w kierunku jazdy) i zglosi¢ sie do obstugi pociggu w celu aktywacji biletu, a w przy-
padku nieobecnosci obstugi w tej czesci pociggu — oczekiwac na jej przybycie.

Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje si¢ do przewozu podroz-
nego oraz odpowiednio jego bagazu do miejsca przeznaczenia.

Po otrzymaniu biletu lub paragonu (w przypadku dotadowania Elektronicznej karty
LKA lub WBA), podrézny powinien sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie/parago-
nie sg zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.



. Bilet na przewoz: bagazu recznego, wozka dziecigcego, psa lub nieodptatny kupon na

przewdz roweru mozna naby¢ tacznie z biletem na przejazd lub do okazanego biletu

na przejazd.

. W dokumencie przewozu okres$la si¢ wysokos$¢ naleznosci za przejazd/przewoz oraz

dane potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podroznego.

. Przy zakupie biletu podrézny powinien podac:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy),

2) date lub date i godzine wyjazdu,

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji),

4) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przystugujacej ulgi) oraz liczbg¢ osob
korzystajacych z tej same;j taryfy,

ponadto moze wskazac oferte, z ktorej chce skorzysta¢ (np. bilet wycieczkowy).

. Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert taryfowych oraz optat za prze-

jazd/przewo6z — okreslone s3 w LKA —TP, a ofert specjalnych — w warunkach taryfo-

wych danej oferty, podanych do wiadomosci publicznej w sposob zwyczajowy.

. Przy odprawie podréznych stosuje si¢ optaty obowigzujace w dniu wystawienia do-

kumentoéw przewozu.

. Jezeli podrézny podczas kontroli dokumentéw przewozu w pociagu okaze bilet wy-

dany wg taryfy normalnej wraz z waznym dokumentem po$wiadczajagcym uprawnie-

nia do ulgowych przejazdéw, woéwczas obstuga pociagu lub osoba upowazniona do

kontroli zamieszcza na bilecie adnotacje o niewykorzystaniu biletu na przejazd i1 wy-

daje nowy bilet wg posiadanych przez podréznego uprawnien do ulgi. Zwrotu nalez-

nosci za odpowiednio poswiadczony bilet, dokonuje kasa biletowa badz podroézny

moze dochodzi¢ zwrotu naleznosci w drodze reklamacji wniesionej do przewoznika,

na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu, przy czym od zwracanych nalez-

nos$ci nie potraca si¢ odstepnego.

§ 13. Zmiana umowy przewozu

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien podroznego do ulgi.

. Podrozny z waznym biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstg-
pi¢ od niej przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania pociggu na dro-
dze przewozu. Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokona¢ odpo-
wiednio w kasie biletowej lub w pociagu LKA.

. W celu dokonania zmiany umowy przewozu podrézny powinien — stosownie do oko-
licznosci — doptaci¢ roznice naleznosci lub uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie na
bilecie, stanowigce podstawe do otrzymania ewentualnego zwrotu nalezno$ci. Po-
swiadczony bilet jest wazny wylacznie w zakresie wynikajacym z poswiadczenia.

. Podrézny, ktory zamierza na catej lub czgsci drogi przejazdu zmieni¢ umowe prze-
wozu, zobowigzany jest w kasie biletowej przed rozpoczeciem przejazdu naby¢ nowy
bilet na przejazd, przy czym zmiany mozna dokona¢ w terminie wazno$ci biletu.

W przypadku:
1) jednorazowej wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociagami LKA
lub innego przewoznika, z ktérym zostala zawarta umowa na sprzedaz biletow,
2) rezygnacji z przejazdu na czesci drogi,
od zwracanych naleznos$ci nie potraca si¢ odstepnego.



5. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej sa-
mej drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. potozonej poza pierwotng stacja
przeznaczenia wskazang na bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi
przejazdu, nawet od stacji posredniej, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu —
tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet
podlega wymianie.

W razie zgloszenia przez podroznego przejazdu:

1) poza stacj¢ przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie — pobiera si¢ nalez-
nos¢ stanowigcg roznice migdzy ceng biletu obliczong od stacji wyjazdu do no-
wej stacji przeznaczenia, a ceng okazanego biletu, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2,

2) rezygnacji z przejazdu na czeSci drogi (zmiana stacji przeznaczenia na wcze-
$niejsza niz wskazana na posiadanym bilecie — skrdcenie relacji przejazdu) —
dokonuje si¢ zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, na zasadach okreslo-
nych w § 15, z tym ze od zwracanych nalezno$ci nie potraca si¢ odstepnego.

6. W przypadku:

1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu nalezno$ci
jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
2) zmiany umowy przewozu, z tytulu ktorej przystuguje:

a) LKA wyzsza nalezno$¢ za przewo6z — wydaje si¢ bilet dodatkowy (doptate)
1 pobiera nalezno$ci, wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach
LKA -TP. Jezeli postanowienia szczeg6lne dla danej ulgi lub oferty taryfowej
nie pozwalaja na dokonanie doptaty, dokonuje si¢ wymiany okazanego biletu,
na zasadach okreslonych w ust. 13,

b) podréznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje si¢ wymiany pierwotnego
biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 4. Po rozpoczeciu przejazdu po-
drozny powinien uzyskac na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociagu,
w ktorym odbywal przejazd. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione
przez przewoznika na zasadach okreslonych w Regulaminie. Niewykorzy-
stany bilet bez odpowiedniego poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

7. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd
tylko w zakresie wynikajacym z tego poswiadczenia.

8. Podrozny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjechac:

1) przed pierwszym dniem waznosci biletu, lub

2) w terminie pdzniejszym niz wskazany na bilecie,

powinien zglosi¢ si¢ na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu, w celu dokonania
wymiany biletu.

9. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie jedno-
razowym terminem waznos$ci biletu, podrozny zobowigzany jest zglosi¢ si¢ do ob-
stugi pociggu w celu uzyskania poswiadczenia okazanego biletu. Obstuga pociagu
zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,,Wyjazd w dniu....” potwierdzajac podpisem
1 pieczatka identyfikacyjng. Termin waznosci biletu liczy si¢ od nowego terminu wy-
jazdu wynikajacego z poswiadczenia, na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.”

Brak wymaganego poswiadczenia w zakresie zmiany terminu wyjazdu, powoduje
niewaznos¢ biletu.

10. Podrdzny, ktory nie dopetnit w kasie biletowej formalnosci zwigzanych ze zmiang
umowy przewozu, o ktérej] mowa w ust. 1 pkt 4, powinien zgtosi¢ si¢ do obstlugi
pociagu, ktora posiadany przez podréznego bilet na przejazd poswiadcza o niewyko-
rzystaniu 1 wydaje nowy bilet, wg indywidualnych uprawnien podréznego do ulgi.



11.

12.

13.

14.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podrdznego

1 nie zostal wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poczatkowg czg¢$¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od
stacji posredniej lezacej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwrocony odpowiednio po uptywie terminu waznos$ci
z zastrzezeniem postanowien § 15 ust. 13 Regulaminu.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach prze-

woznika):

1) w kasie biletowej — dokonuje si¢ zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet
(bilet nie wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach
§ 15 Regulaminu, bez potracania odstepnego, a nastepnie wydaje si¢ nowy bilet
na przejazd, zgodnie z zyczeniem podrdznego. Na zwrdéconym bilecie kasjer za-
mieszcza adnotacje: WYMIANA, wydano bilet nr......, na kwote..... i okresla
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy;

2) W pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pociagu lub osoba upowaz-
niona do kontroli zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,,W poc. nr .... wy-
miana biletu na bilet nr ... na przejazd od stacji ... do stacji ...... wdniu ...... ”,
potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjng. Nastepnie wydaje si¢
nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem podréznego. Zwrotu naleznosci do-
konuje kasa biletowa, bez potracania odstepnego.

Jezeli podrozny zglosi zamiar przejazdu przez mniejsza liczbg 0sob, na czgsci lub na

catej drodze przewozu, obstuga pociaggu lub osoba upowazniona do kontroli dokonuje

po$wiadczenia o wykorzystaniu biletu przez faktyczna liczbe osob.

Za tak poswiadczony bilet jednorazowy, ktory bedzie wykorzystany przez mniejsza

liczbg osob:

1) przed rozpoczgciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu nalezno$ci, po
potraceniu odstepnego i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby oséb.
Odstepne potraca si¢ od naleznos$ci przypadajacych do zwrotu za osoby, ktore
zrezygnowaty z przejazdu,

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociagu lub osoba upowazniona do kontroli
(pod warunkiem zgloszenia zmiany na zasadach okreslonych w ust. 7 Regula-
minu) dokonuje po$wiadczenia biletu o wykorzystaniu przez mniejsza liczbe
osoOb, ale wytacznie, gdy na podstawie tego biletu przynajmniej jedna osoba be-
dzie nadal odbywata przejazd. Na bilecie obstuga pociagu lub osoba upowaz-
niona do kontroli zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu ,,Bilet wykorzystany
W poc. 1r......... przez ...... osobg/y/0sob od stacji .... do stacji....”, potwierdzajac
datg, podpisem i pieczatka identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci przypadajacych
za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, dokonuje kasa biletowa, po potrace-
niu odstgpnego. Odstepne potraca si¢ od naleznosci przypadajacych do zwrotu
za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu. Powyzsze postanowienia nie majg
zastosowania, do grupowego przewozu osob.

Podrézny, ktory niezwlocznie po wejsciu do pociggu zgtosi catkowite niewykorzy-

stanie biletu (biletow) przez osobe (-y), ktora (-e) zrezygnowata z przejazdu — moze

uzyska¢ jedynie potwierdzenie zgloszenia tego faktu. W takim przypadku obsluga
pociggu lub osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na bilecie adnotacje

w brzmieniu: ,,W dniu... o godz...... w pociggu nr ...... zgtoszono catkowity rezy-

gnacje¢ z przejazdu od stacji ... do stacji ...”, potwierdzajac data, podpisem i pieczatka

identyfikacyjng. Zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasa-
dach okreslonych w §§ 23-24 Regulaminu.



15.

16.

17.

18.

Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na bilecie na przejazd, bilet na przewodz
bagazu podrecznego lub psa oraz nieodptatny kupon na przew6z roweru jest wazny
w zakresie 1 terminie okreslonym na bilecie na przejazd.

Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletow okresowych i innych bile-
tow na przejazdy wielokrotne okreslone sg w odpowiednich postanowieniach LKA
-TP.

Zmiany umowy przewozu w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, mozna dokonac
na warunkach okre$lonych odpowiednio w §§ 6 — 9, §§ 31-34 1 §§ 44-45 LKA-TP.
Poswiadczony bilet jest wazny wylacznie w zakresie wynikajacym z po§wiadcze-
nia.

§ 14. Przejscie podroznego do pociagu innego przewoznika

1. Podrézny, ktoéry zamierza w calej relacji lub czesci drogi przej$¢ do pociagu in-

nego przewoznika, powinien w kasie biletowej — zwroci¢ posiadany bilet na prze-
jazd pociagiem LKA i naby¢ nowy, na faktyczny przejazd. Od zwracanych nalez-
nosci nie potraca si¢ odstepnego.

Przejscie podréznego posiadajacego wazny bilet jednorazowy na przejazd pocia-
giem LKA do pociggu innego przewoznika na podstawie tego biletu, jest niedo-
zwolone. W tej sytuacji podrozny powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny prze-
jazd. Posiadany wazny bilet podlega zwrotowi, na zasadach okre§lonych w ust. 1.

§ 15. Zwrot naleznosci za cze$ciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety jednorazowe.

1. Podrdézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo
na stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za cz¢$ciowo lub calkowicie niewykorzystany bi-
let jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podrdéznego odpowiedniego
poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia biletu dokonuja osoby upowaznione
przez przewoznika:

1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowo-
$ci nabycia biletu:
a) przed uptywem terminu wazno$ci, z zastrzezeniem postanowien ust. 3,
b) w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” lub przejazdu w kierunku ,,z powro-
tem”, na podstawie biletu na przejazd ,,tam 1 z powrotem”.
Jezeli podrozny zglosi si¢ na innej stacji niz stacja, o ktorej] mowa wyzej,
wowczas na bilecie dokonuje si¢ adnotacji w brzmieniu: ,,Podrozny zglosit
rezygnacje z przejazdu w dniu o godz. ....... Dochodzenie zwrotu naleznosci
w drodze reklamacji”, potwierdzajac data, podpisem osoby upowaznionej
1 pieczatka kasy lub punktu, w ktérym dokonano zapisu;
2) w pociagu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie. Na zyczenie podréznego zamieszcza si¢ poswiadczenie
w brzmieniu: ,,W dniu ...... w pociagunr ...... zgloszono rezygnacj¢ z prze-
jazdu od stacji ...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzajac data, podpisem
1 pieczatky identyfikacyjna. Podrézny, ktdry niezwlocznie po opuszczeniu
pociggu na stacji posredniej — potozonej na drodze przewozu — zglosi rezy-
gnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie po$wiad-
czenia,



o ktéorym mowa wyzej, moze jedynie uzyskac na bilecie adnotacj¢ w brzmie-
niu: ,,W dniu ...... o godz. ...... zgloszono rezygnacj¢ z przejazdu od stacji
...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong data, podpisem osoby upo-
waznionej i pieczatka lub punktu, w ktérym dokonano adnotacji. Zwrotu
nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych
w postanowieniach §§ 23-25 Regulaminu,

z zastrzezeniem ust. 7.

2a. Jezeli stacja wyjazdu wskazana na bilecie jest jedng ze stacji w danej miejsco-

3a.

5a.

wosci wowcezas poswiadczenie biletu o catkowitej rezygnacji z przejazdu
mozna uzyska¢ w kasie biletowej znajdujacej si¢ w tej miejscowosci, z zacho-
waniem warunkow wskazanych w ust. 2.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu nalezno$ci
za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze
reklamacji, na zasadach okreslonych w postanowieniach §§ 23-24 Regulaminu.
W przypadku rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem” na podstawie biletu wyciecz-
kowego wydanego na przejazd ,,tam i z powrotem”, kwota zwrotu stanowi roz-
nice w cenie biletu wycieczkowego na przejazd ,,tam i z powrotem”, a ceng biletu
wycieczkowego na przejazd ,,tam”, po potraceniu odstepnego.
Zwrotu nalezno$ci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewo6z bagazu
recznego, roweru, wozka dziecigcego lub psa dokonuje si¢ tylko w przypadku
catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu nalezno$ci za ww. bilet, stosuje
si¢ odpowiednie postanowienia dotyczace zwrotdw biletdw na przejazd, w za-
lezno$ci od rodzaju posiadanego biletu na przejazd. Warunkiem otrzymania
zwrotu naleznosci jest przedlozenie w kasie biletowej biletu na przewdz i oka-
zanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamaciji,
wraz z biletem na przewo6z nalezy przesta¢ kserokopig biletu na przejazd, do kto-
rego byl wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodno$¢ przez przewoz-
nika.
Nie wymagaja poswiadczenia bilety:
1) catkowicie niewykorzystane — zwrocone najpozniej w dniu poprzedzajacym
rozpoczecie terminu ich waznosci,
2) zwrocone w terminie wazno$ci — W ramach wymiany na stacji wyjazdu lub
nabycia biletu, na zasadach okreslonych w § 13 ust. 6.
Za calkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaplacong nalezno$¢, natomiast
w przypadku cze$ciowego niewykorzystania — r6znic¢ miedzy zaptacong nalez-
noscia, a naleznos$cia przypadajaca za faktyczne swiadczenie, z zastrzezeniem
ust. 7.
Naleznos$ci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety odpowiednio
poswiadczone wyptaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletow — je-
zeli podrozny zgtosi si¢ do kasy biletowej w terminie do 30 dni, liczac od pierw-
szego dnia waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca si¢ za-
ptacong naleznos¢, a w przypadku czgsciowego niewykorzystania — roznice mig-
dzy zaptacong nalezno$cig a naleznoscig przypadajaca za faktyczny przejazd,
z zastrzezeniem postanowien ust. 9, 11, 12. Po uptywie wyzej wskazanego ter-
minu zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach
okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.
Od zwracanych naleznos$ci potraca si¢ 10% tytutem odstepnego.
Potracenia odstepnego nie stosuje sie:
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11.

12.

13.

14.

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie LKA
i fakt ten zostal poswiadczony na bilecie przez upowaznionego pracownika
przewoznika;

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd pociggami £ KA na inny
bilet — wazny na przejazd pociggami LKA lub innego przewoznika,

3) w przypadku zwrotu biletu czeSciowo niewykorzystanego, na podstawie kto-
rego podrézny zmienit stacje przeznaczenia na wezesniejsza niz wskazana na
posiadanym bilecie (skrocono relacj¢ przejazdu), na zasadach okreslonych §
13 ust. 5 pkt 2.

W razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia przewidzianego w rozktadzie

jazdy:

1) podroznemu, ktory uzyskal na bilecie odpowiednie po$§wiadczenie przy-
stuguje zwrot nalezno$ci za caly przerwany przejazd, bez potracania od-
stepnego, a ponadto moze on bezptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu (lub
w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu), chyba ze przewoznik nie ma
mozliwos$ci zorganizowania takiego przewozu. Na przejazd od stacji prze-
rwy w podrézy do pierwotnej stacji wyjazdu: kasa biletowa wystawia bilet
zastepczy w pociggu na okazanym bilecie obstuga pociggu/osoba upowaz-
niona do kontroli dokumentéw przewozu zamieszcza poswiadczenie w
brzmieniu: ,,Przerwa w ruchu na odcinku od stacji ... do stacji.... w dniu
.... Bilet wazny na powrdt od stacji .... do stacji wyjazdu.”, potwierdzajac
datg, podpisem i pieczatky identyfikacyjna;

2) podrozny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu konty-
nuowac przerwany przejazd/przewo6z, w pociagu (pociagach) LKA droga
dluzsza albo inng, bez uiszczania dodatkowych optat. Jezeli ukonczenie
podrézy nie moze nastgpi¢ w terminie waznosci biletu, wéwczas upowaz-
niony przez przewoznika pracownik zamieszcza na bilecie po$wiadczenie
w brzmieniu: ,,Wazny do dnia ...... z powodu ....... ” (utrata potagczenia,
odwotanie pociagu), potwierdzajac data, stemplem i podpisem.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez od-

powiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Jezeli podrozny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczyn cal-

kowicie od niego niezaleznych, zwrotu nalezno$ci moze dochodzi¢ w drodze pi-

semnej reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony

karta platnicza, dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do

odczytu kart ptatniczych 1 tylko za posrednictwem karty, ktorg dokonano zaptaty
za bilet — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy zaku-
pie biletu. Nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci gotowka.

W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot na-

leznos$ci mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§

23-25 Regulaminu.

Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktoérego wystawiono fakture VAT

moze by¢ dokonany wylacznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowe;,

ktéra wydatla bilet, pod warunkiem przedtozenia go tacznie z ta fakturg. W takim
przypadku kasa biletowa wystawia fakturg korygujaca. W innych przypadkach

—zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji ztozonej do przewoz-

nika, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba 0sob niz wskazana na bilecie:



15.

16.

17.

18.

19.

§ 16.

3.

1) w punkcie odprawy(przed rozpoczg¢ciem przejazdu) — nalezy naby¢ nowy
bilet dla rzeczywistej liczby 0sob korzystajacych z przejazdu. Zwrotu nalez-
nos$ci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu dokonuje si¢
po potraceniu odstepnego;

2) w pociggu — nalezy uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce pod-
stawe do otrzymania naleznos$ci za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.

Po zakonczeniu podrdzy zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktore zrezy-

gnowaly z przejazdu dokonuje punkt odprawy, po potraceniu odstepnego.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn lezacych po stronie podrdznego, nie

dokonuje si¢ zwrotu naleznosci za:

1) poczatkowa czgs¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat si¢ od stacji po-
sredniej lezacej na drodze przewozu, chyba, ze podrdzny przed rozpoczeciem
tego przejazdu uzyskat, na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia
biletu, odpowiednie po§wiadczenie;

2) bilet przedtozony do zwrotu po uplywie terminu waznos$ci, chyba, ze po-
drozny uzyskat odpowiednie poswiadczenie na zasadach okreslonych w ust.
2.

W przypadkach zmiany umowy przewozu, o ktorych mowa w § 13 ust. 5, kasa

biletowa dokonuje zwrotu naleznosci bez potracania odstgpnego.

Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone catkowicie niewykorzystane

bilety:

1) zakupione w automacie biletowym umieszczonym na poktadzie pociagu,

2) strefowe czasowe wazne w strefie A aglomeracji odzkiej,

mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Re-

gulaminu.

Zasady zwrotu nalezno$ci za catkowicie i cze§ciowo niewykorzystane bilety wy-

dane na przejazd grupy, okreslaja postanowienia § 9 Regulaminu.

Zwrotu nalezno$ci za calkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety zaku-

pione za posrednictwem Internetu badz innego shuzacego do sprzedazy biletow,

dokonuje si¢ na zasadach i warunkach okreslonych w odpowiednich regulami-
nach dotyczacych poszczegolnych systemow sprzedazy.

Zwrot naleznosci za czesciowo lub calkowicie niewykorzystane okresowe
bilety odcinkowe

. Za calkowicie niewykorzystany imienny odcinkowy bilet okresowy na przejazdy

wielokrotne zwrocony przed pierwszym dniem jego waznosci, zwraca si¢ zapla-
cong nalezno$¢, po potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust.
5i16.

. Za czgéciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny:

1) tygodniowy — zwrdcony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznos$ci,

2) miesieczny — zwrocony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,

3) kwartalny — zwrocony nie pdzniej niz trzydziestego dnia waznos$ci zwraca si¢
naleznos$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany.

Nalezno$ci zwracane sg po potraceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 3

i 4.

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastgpnego po dacie przed-

tozenia do zwrotu, albo po dacie stempla pocztowego.

Potracana kwota odstgpnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.



4. Potracenia odstgpnego nie stosuje si¢:

10.
11.

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie
LKA,

2) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego, zwroconego z zachowa-
niem terminow, o ktérych mowa w ust. 2 1 jednoczesnego nabycia nowego
biletu okresowego z terminem waznosci rozpoczynajacym si¢ w dniu unie-
waznienia niewykorzystanego biletu. Nowy bilet moze by¢ wydany wytacz-
nie dla osoby, dla ktérej byt wydany uniewazniony bilet,

3) w przypadku zwrotu nalezno$ci za bilet okresowy, zwrocony przed pierw-
szym dniem jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu imiennego
okresowego.

. Zwrotu naleznos$ci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety:

1) tygodniowe,

2) miesigczne,

3) kwartalne,

dokonuja kasy biletowe prowadzace sprzedaz danego rodzaju biletu, pod warun-

kiem przekazania przez podréznego oryginatu biletu,

4) zakodowane na Elektronicznej karcie £KA4 lub zakupione w kanatach samo-
obstlugowych, np. przez Internet, dokonywane sa w drodze reklamacji, na wa-
runkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

. Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy okresowy,

zwrdcony po uptywie termindw okreslonych w ust. 1 1 2, albo po uptywie ter-
minu waznosci biletu.

. Roszczenia o zwrot nalezno$ci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystany

bilet, ktorego podrdézny nie mogt zwréci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych
terminach, z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu
w szpitalu), LKA rozpatruje w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych
w §§ 23-25 Regulaminu.

. Podrdzny, posiadajacy uprawnienia do ulgi handlowej, moze korzysta¢ z ulgo-

wego bilet odcinkowego miesigcznego lub kwartalnego zgodnie z terminem jego
waznosci, najpdzniej do dnia utraty waznosci dokumentu poswiadczajacego te
uprawnienia, o ile nie nabgdzie prawa do dalszego korzystania z ulgi. Cze$ciowo
niewykorzystany bilet ulgowy, mozna zwroci¢ pdzniej niz w terminie wskaza-
nym w ust. 2, ale przed uptywem terminu jego waznosci i nie pozniej niz
w ostatnim dniu waznosci dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzy-
stania z ulgowych przejazdow. Zwrotu naleznosci za czg¢sciowo niewykorzy-
stany bilet dokonuje si¢ proporcjonalnie do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢
wykorzystany, ale po potraceniu odstgpnego, o ktorym mowa w ust. 2, 3 1 4.

. Nie podlegaja zwrotowi naleznos$ci za czgsciowo niewykorzystane bilety okre-

sowe przedlozone po uptywie terminu wskazanego w ust. 2. Jezeli przekroczenie
termindw, o ktorych mowa wyzej nastapito z przyczyn catkowicie niezaleznych
od podréznego (np. z powodu pobytu w szpitalu), a takze w innych uzasadnio-
nych przypadkach (np. zmiana rozktadu jazdy pociggdéw), zwrot naleznosci
moze nastgpi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Re-
gulaminu.

Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ odstepne, w wysokosci 10%, z zastrzeze-
niem ust. 31 4.

Postanowienia § 15 ust. 15-17 stosuje si¢ odpowiednio.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety zaku-
pione za posrednictwem Internetu badz innego systemu stuzacego do sprzedazy



biletow, dokonuje si¢ na zasadach i warunkach okre$lonych w odpowiednich re-
gulaminach dotyczacych poszczegdlnych systemow sprzedazy.

§ 17. Kontrola dokumentow przewozu

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggach LKA dokonuje obstuga pociagu
albo osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu. Osoby te legity-
muja si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. Identyfikator
powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;
3) zdjecie kontrolujacego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczec 1 podpis wystawcy przewoznika.

la. Osoba dokonujaca kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 poswiadcza ten fakt, po-
przez zamieszczenie odciska znakownika/podpisu:

1) na bilecie jednorazowym — kazdorazowo,
2) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.

2. W pociggu LKA podrozny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty prze-
wozu i wreczad je obstudze pociggu lub osobie upowaznionej do kontroli do-
kumentéw przewozu, na kazde zadanie. Osoba odbywajaca przejazd na pod-
stawie biletu ulgowego, bez dodatkowego wezwania, obowiazana jest okazac
i wreczy¢ odpowiedni dokument pos§wiadczajacy uprawnienie do ulgi. Osoba,
ktéra odmowi wreczenia ww. dokumentu (dokumentdw), jest traktowana jak
podrézny bez waznego biletu. Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowych
poéwiadczajacych uprawnienie do ulgi nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Woj-
skowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, przy czym osoby te zobo-
wigzane sg legitymacje te okaza¢ w sposob umozliwiajacy odczytanie danych.

3. LKA zastrzega sobie prawo zatrzymania do celow kontrolnych biletu na prze-
jazd/przew6z 1 wydania w zamian biletu zastgpczego, w ktorym zamieszcza si¢
dane z biletu zasadniczego.

4. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 legitymujace si¢ identyfikatorem, nie sg obo-
wiazane podawa¢ podréznemu swoich danych osobowych.

§ 18. Postepowanie z podroznym bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podréznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢ podréznego,
ktory podczas kontroli dokumentow przewozu w pociggu LKA:
1) nie okazal waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz,
b) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu
ulgowego,
2) okazal:
a) nieaktywowany bilet, w tym zakodowany na Elektronicznej karcie
LKA,
b) bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi z ktérego wy-
nika, ze przysluguje mu nizszy wymiar ulgi,
c) bilet imienny:



— ale nie okazal dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamo-
$ci, ktorego numer jest wskazany na bilecie,

— ktorego nie jest wtascicielem,

— bez dopetnienia okreslonych na nim warunkow, chyba, ze dopelni je
w trakcie kontroli,

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie w ten sposob, ze:

a) odbywa przejazd:

— droga dhuzsza i nie zglosil obstudze pociagu — najpozniej na ostatniej
stacji zatrzymania pociagu przed rozpoczeciem przejazdu na tej dro-
dze — zamiaru przejazdu drogg dtuzszg niz wskazana na bilecie, na
zasadach okreslonych w § 13 ust. 3,

— poza stacj¢ przeznaczenia wskazang na bilecie i nie zglosit tego ob-
studze pociggu - najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociggu,
poprzedzajacej stacje, od ktorej nastgpila ta zmiana, na zasadach
okreslonych w § 13 ust. 5,

a naleznos¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,

b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci okreslo-
nym na bilecie,

C) przewozi ze sobg w pociggu bez odpowiedniego biletu rzeczy lub psa,
za przew6z ktorych LKA-TP przewiduje optaty — bez uiszczenia tych
opfat,

d) nie nabyl biletu niezwlocznie po wejsciu do pociagu, w ktorym znaj-
duje si¢ czynny automat biletowy.

2. Podrézny, o ktérym mowa w ust. 1 powinien:

1) naby¢ bilet, na zasadach okre§lonych w § 11,

2) dokona¢ formalno$ci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warun-
kach okreslonych w § 13,

a ponadto uisci¢ optate dodatkowgq ustalong za przejazd/przew6z, ustalong na

podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr
XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014r.

W tym przypadku nie pobiera si¢ optaty dodatkowej za wydanie biletu w po-

ciagu.

W przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci w pociaggu, stosuje si¢ posta-
nowienia § 19.

3. Przy ustalaniu naleznosci za przejazd/przewdz bez waznego dokumentu prze-
wozu, pobiera sig¢:

1) optate taryfowa za przejazd/przewdz — od stacji wyjazdu wskazanej na
niewaznym bilecie albo od stacji wyjazdu pociagu (w przypadku braku
biletu i braku mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do sta-
cji wskazanej przez podrdznego, nie dalej jednak niz do ostatniej stacji
znajdujacej si¢ na trasie przejazdu obstlugiwanego pociagu, oraz

2) optate dodatkowa ustalong za przejazd/przewoéz, ustalong na podstawie
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14
Sejmiku Wojewodztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r.

Przy odprawie nie stosuje si¢ optat wg ofert specjalnych.

4. Za miejsce ujawnienia — przez obstuge pociggu albo osobg¢ uprawniong do
kontroli dokumentéw przewozu — podrdéznego bez waznego biletu, uwaza si¢
ostatnig przed momentem ujawnienia - stacje rozktadowego zatrzymania po-
ciagu.

5. Podrozny, ktory:



1) w pociggu oswiadczy, ze posiada bilet odcinkowy imienny, ale nie moze go

okazac,

2) oswiadczyl, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie przedsta-

wil w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie,
wOwczas uiszcza w pociagu:

— doptate stanowigcg réznice migdzy ceng biletu jednorazowego normalnego
(wg cen okreslonych w taryfie podstawowej) a ceng biletu jednorazowego
(ulgowego), w relacji w ktorej odbywa przejazd,

— optate dodatkowa ustalong za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie roz-
porzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku
Wojewodztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 .

3) okazal bilet odcinkowy imienny, ale nie okazal zadnego dokumentu potwier-

dzajacego jego tozsamos¢, powinien uisci¢ naleznos¢ za przejazd jednorazowy
1 ponadto optate dodatkowa ustalong za przejazd/przewdz, ustalong na podsta-
wie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaly nr XLVII/868/14

Sejmiku Wojewodztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 .

Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza, w zaleznosci od sytuacji odpowied-

nig adnotacj¢ w brzmieniu:

a) ,,Podrozny (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustnego
oswiadczenia -dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiad-
czyl, ze posiada bilet imienny/okazat bilet imienny nr ....., ale nie okazal
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.”,;

b) ,,Podrozny (imie, nazwisko i adres wg ustnego oswiadczenia) oswiadczyt,
ze posiada uprawnienie do bezplatnego/ulgowego przejazdu, ale nie oka-
zal” (rodzaj dokumentu — np. legitymacja szkolna, studencka, ksigzka in-
walidy wojennego itp.), lub

C) ,,Podrozny (imig, nazwisko i adres) okazal niewazny dokument” (rodzaj do-
kumentu), podajqc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty,
niewtasciwego dokonania prolongaty).

Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza adnotacje

pieczatka identyfikacyjng i podpisem.

Optaty taryfowe 1 optata dodatkowa zostang zwrdcone po potraceniu optaty

manipulacyjnej, o ile w ciaggu 7 dni od dnia przewozu (nie wliczajac dnia wy-

stawienia wezwania do zaptaty), podroézny udokumentuje uprawnienia do bez-
ptatnego lub ulgowego przejazdu sktadajac odwolanie w drodze reklamacji,

wniesione] bezposrednio do przewoznika na zasadach okreslonych w §§ 23-

25 Regulaminu.

6. Podrézny, ktory podczas kontroli w pociggu okaze bilet z ulga o wymiarze
nizszym od faktycznie przystugujacego wymiaru, zobowigzany jest do naby-
cia w pociggu nowego biletu z wlasciwym wymiarem ulgi, na zasadach okre-
slonych w § 11. Posiadany i odpowiednio po§wiadczony bilet podlega zwro-
towi na zasadach okreslonych w § 15, bez potracania odstgpnego. W razie nie
nabycia biletu z wlasciwym wymiarem ulgi w pociggu postanowienia § 19
stosuje si¢ odpowiednio.

§ 19. Tryb postepowania w razie niezaplacenia naleznosci w pociagu
Podréznemu, o ktorym mowa w §17 1 §18 Regulaminu, odmawiajgcemu natych-

miastowego uregulowania nalezno$ci w pociagu, obstuga pociggu lub osoba
upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zaptaty.



Wezwanie wystawia si¢ na przejazd w jedng strone:
1) od stacji:

a) wskazanej przez podrdznego, pod warunkiem zgloszenia na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2, albo

b) poprzedzajacej miejsce ujawnienia podréznego, albo

) wyjazdu pociggu, w przypadku braku mozliwo$ci jednoznacznego ustale-
nia stacji rozpoczgcia przejazdu,

2) do stacji:

a) do stacji wskazanej przez podréznego, znajdujacej si¢ na trasie przejazdu
obstugiwanego pociagu, na ktorej rozkltad jazdy przewiduje postdj han-
dlowy,

b) oddzielnie dla kazdego podréznego, ktory ukonczyt 16 lat, z wyjatkiem
przejazdu grupowego.

Wezwanie wystawia si¢ na podstawie dokumentu umozliwiajacego stwierdze-
nie tozsamosci. W celu wystawienia wezwania do zaptaty obstuga pociagu lub
osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu ma prawo zadaé od po-
droznego okazania i wreczenia dokumentu umozliwiajagcego stwierdzenie toz-
samosci, a w razie braku takiego dokumentu albo odmowy jego okazania
lub wreczenia (w sposdb umozliwiajacy odczytanie danych) — zwrécié sie do
funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktére maja zgodnie
Z przepisami prawa majg uprawnienia do ustalania tozsamosci — o podjecie tych
czynno$ci w celu stwierdzenia tozsamosci.
Wezwanie do zaptaty wystawia si¢ takze w przypadku, gdy podrézny zglosit
w sposoOb okreslony w § 11 ust. 2 — brak waznego dokumentu przewozu i chce
uregulowac naleznosci przewozowe:

1) gotéwka, ale obstuga pociagu nie moze wyda¢ mu reszty,

2) karta ptatnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od podréznego brak jest moz-

liwosci dokonania takiej operacji.

Wowczas w wezwaniu do zaptaty obstuga pociggu lub osoba upowazniona do
kontroli dokumentéw przewozu zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu: Sporzg-
dzono z powodu niemozliwosci wydania reszty/pobrania platnosci kartq — ter-
min ptatnosci 7 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty do-
datkowej w pelnej wysokosci ...... zt i ustawowych odsetek”.

W przypadku przejazdu:

1) os6b matoletnich (do 16 roku zycia) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej
z tych 0sob, wezwanie do zaplaty wystawia si¢ na opiekuna, zamieszczajac
adnotacje¢ ,,Za przejazd osoby niepetnoletniej .... (imig i nazwisko, data uro-
dzenia, imiona rodzicow, adres)”,

2) 0sob niepelnosprawnych , jadacych wraz z opiekunem/przewodnikiem —
wezwanie do zaptaty wystawia si¢ na opiekuna/przewodnika, ze wskaza-
niem podopiecznego (imi¢ i nazwisko, data urodzenia, adres, podstawa nie-
petnosprawnosci),

3) grupowego — wezwanie do zaptaty wystawia si¢ na opiekuna grupy. Kwota:
oplaty taryfowej, optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia
MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodz-
twa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r., stanowi wowczas iloczyn naleznosci
wyliczonej dla jednej osoby i liczby 0s6b odbywajacych przejazd grupowy.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 do czasu przybycia funkcjonariusza Po-
licji lub innych organdéw porzadkowych, podrozny obowigzany jest pozostac



6.

10.

11.

w miejscu przeprowadzenia kontroli albo innym miejscu wskazanym przez ob-
stuge pociagu albo osobe¢ uprawniong do kontroli dokumentéw przewozu.
Podrézny, ktory:

1) w czasie kontroli, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odma-
wia zaptaty naleznos$ci 1 wreczenia dokumentu umozliwiajacego stwierdze-
nie jego tozsamosci,

2) nie pozostal w miejscu przeprowadzenia kontroli albo innym miejscu wska-
zanym przez obstuge pociagu albo osobe uprawniong do kontroli dokumen-
tow przewozu do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych orga-
néw porzadkowych,

podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawie nastepuje w trybie Kodeksu

postepowania w sprawach wykroczen.

W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno do-
kumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jak 1 doku-
mentu stwierdzajacego tozsamo$¢ — dopuszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia reklama-
cji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np.
ucznia, studenta, itp.), pod warunkiem dotaczenia zaswiadczenia (wystawio-
nego przez uprawniony organ), o zgloszeniu kradziezy ww. dokumentu w dniu
przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajagcym wydanie nowych dokumen-
tow.
W wezwaniu, oprocz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamiesz-
kania zamieszcza si¢:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podroznego, takie jak:

a) dat¢ przejazdu,

b) stacj¢ wyjazdu i przeznaczenia,

c) kategori¢ i numer pociagu,

d) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,

e) rodzaj zastosowanej taryfy,

f) wymiar posiadanej ulgi;

2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) optate taryfowa za przejazd/przewoz,

b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005r. oraz z Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa
Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r.;

3) ceng okazanego biletu;

4) kwote naleznosci do zaplaty;

5) miejsce ujawnienia (tj. stacj¢ ujawnienia albo nastepng — najblizsza stacje po-
tozong na drodze przewozu);

6) uwagi kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przy-
czyna sporzadzenia wezwania);

7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdéznego Policji.

Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — W rubryce Illa wezwania.
Wystawione wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko
w zakresie na nim wskazanym.

Odbidr wezwania, podrézny potwierdza podpisem na potwierdzeniu przyjgcia
wezwania do zaptaty. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na
potwierdzeniu przyjecia, w miejscu przeznaczonym na podpis, zamieszcza si¢
adnotacje ,,odmowa przyjecia”’. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje
dochodzenia roszczen.



12. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajac
dnia wystawienia wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek
wskazany w wezwaniu do zaptaty. Jezeli ww. naleznosci zostang uregulowane
w ciggu 14 dni — optata dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005t. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa L.odzkiego
z dnia 26 maja 2014 r., ulega odpowiednio obnizeniu (patrz Dzial I, Rozdziat 8

TP-LKA).
13. W przypadku braku wptlaty, o ktérej mowa w ust. 12, przewoznikowi przystu-
guje prawo:
1) zamieszczania danych osobowych dluznika w rejestrach Biur Informacji
Gospodarczych,

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym we-
zwaniu zobowigzanego do zaplaty.

14. W przypadku zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny pobiera si¢

optate ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. oraz
z Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa Lodzkiego z dnia 26 maja
2014 r., a w razie odmowy optacenia naleznos$ci wystawia si¢ wezwanie.
15. Wszelkie reklamacje dotyczace wezwan do zaptaty beda rozpatrywane w trybie
okreslonym w §§ 23-25 Regulaminu.”,
3) w Rozdziale 3 Warunki przewozu rzeczy i zwierzat zabieranych przez podréznych do
pociagu:

a) w§21:

— w ust. 1 zapis ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem

LKA,

— ust. 6 otrzymuje nowe brzmienie:

»6. Wysoko$¢ oplaty za przewoz psa okreslona jest w EKA-TP Optaty zryczatto-

wane).”,

b) w § 22:

— ust. 1 otrzymuje nowe brzmienie:

,1. Podrozny posiadajacy wazny bilet na przejazd moze nieodptatnie — na podstawie
kuponu wydanego na dowolng odlegtos¢ — pod wlasnym nadzorem przewies¢ w
pociagu jeden nie ztoZony i1 nieopakowany rower jednosladowy.”,

— w ust. 2 zapis ,t6édzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem

LKA,

C) w § 23 w ust. 7 zdanie pod pkt 1-3 otrzymuje nowe brzmienie: ,Reklamacje dotyczace
biletu internetowego lub biletu elektronicznego zakupionego za pomoca systemu interne-
towej sprzedazy biletow (i-LKA) lub innego kanatu samoobstugowego, mozna sktada¢
réwniez drogg internetowa na adres: reklamacje@lka.lodzkie.pl:,

d) w § 24 wust. 3,5 i 8 zapis uzyty w réznej liczbie i przypadku ,t.odzka Kolej Aglomera-
cyjna” sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem ,L.KA”,

e) w § 25 w ust. 5 zapis ,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem
LKA
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